洛阳市家庭服务业协会会员单位诚信经营承诺书

为大力推广我市家政服务行业诚信体系建设，在我市家协系统网络和公众信息平台上介绍我会员单位和家政服务员工的诚信基本信息，综合评价征信、回访、投诉、表扬情况以及单位和人失信凭戒记录情况，方便客户，企业单位，家政服务员工互联互通查询，树立全行业诚信守法经营的良好形像，作出以下承诺:
1、以法律法规为重，严格合法经营，遵纪守法，重合同，守承诺。

2、以行业信誉为重，承诺行业宗旨协会章程和标准制度，加强自律，塑造品牌形象。

3、以企业名誉为重,坚守职业道德，真心做人，专心做事让每一位客户的需求得到尊重，让每一名员工的价值得到体现。

4、以客户权益为重，维护消费者的利益，不夸大宣传，不欺瞒客户，不诋毁同行，不恶意竞争，自觉接受主管部门和社会的监督。

5、以提升素质为重，学习专业技能，加强职能培训，岗位提升，转岗培训，保证服务质量。

6、以个人信誉为重，从自我做起，知荣辱、讲文明、懂礼仪，以诚实劳动和辛勤汗水，树立起家政人的良好形象。

7、积极参与全国和洛阳市的行业信用体系建设，自觉遵守信用管理和行业诚信规章制度，共同树立良好的道德观念和行业风尚。
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